
 

 
 

COMISIÓN DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA FACULTAD  
 

CUESTIONARIO SATISFACCIÓN DEL ALUMNADO CON EL TÍTULO (presencial) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc 

PLAN DE ESTUDIOS 

1. Distribución y secuencia de las asignaturas del plan de estudios            

2. Duración temporal de las asignaturas (semestrales, anuales)            

3. Adecuación del plan de estudios            

ORGANIZACIÓN DE LA 
ENSEÑANZA 

4. Asignación de los horarios semanales de clases y tutorías            

5. Adecuación del tamaño del grupo para el desarrollo de la enseñanza            

6. Coordinación entre profesores de las diferentes asignaturas            

7. Satisfacción con el TFG/TFM (información, normativa y tutorización)            

8. Distribución temporal de las pruebas de evaluación            

PROCESO DE ENSEÑANZA 
APRENDIZAJE 

9. Disponibilidad de los responsables de gestión del título            

10. Labor docente realizada por el conjunto de profesores de la titulación            

11. Accesibilidad del profesorado            

12. adecuación de las metodologías docentes            

13. Adecuación entre la formación recibida y los resultados de aprendizaje inicialmente previstos            

14. Actividades de extensión académica (conferencias, seminarios…)            

INFORMACIÓN 
PROPORCIONADA 

15. Información de la guía académica            

16. Información publicada en la página web            

17. Información recibida para realizar prácticas en empresas / instituciones            

18. Información recibida sobre los programas de movilidad            

INSTALACIONES E 
INFRAESTRUCTURAS 

19. Instalaciones para impartir la docencia (aulas, laboratorios, espacios de prácticas…)            

20. Condiciones y adecuación de los espacios comunes (aulas de estudio, comedor, áreas de 
descanso…) 

           

21. Funcionamiento y accesibilidad de la plataforma Moodle y Campus Virtual            

22. Accesibilidad, espacios y recursos de la Biblioteca            

ATENCIÓN AL ALUMNO 

23. Atención y disponibilidad de personal de secretaría             

24 Acogida y apoyo a lo largo de los estudios            

25. Orientación laboral recibida            

26. Actividades culturales organizadas por la Facultad            

27. Servicio de Voluntariado            

28. Servicio de Deportes            

29. Defensor de estudiante            

30. Procedimiento para realizar quejas, sugerencias y felicitaciones            

SATISFACCIÓN GENERAL 
31. Satisfacción global con la titulación            

32. ¿Recomendarías la UPSA a amigos y familiares?            

             
Señala algún aspecto que crees que se podría mejorar:  

 

 

 

 

 

 

 
CONTINUA EN EL REVERSO 

 

La Universidad Pontificia de Salamanca analiza la satisfacción del alumnado en el marco del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad para la mejora de la 
Universidad y de las titulaciones que imparte. Por ello, conocer tu opinión sobre el desarrollo del programa formativo y los servicios que ofrece la Facultad, las 
prácticas externas curriculares y el programa de movilidad es muy importante. 

 

Por favor, indica la valoración que te merecen los siguientes aspectos señalando la casilla correspondiente, teniendo en cuenta que: 

1= indica el grado más bajo de satisfacción o acuerdo con el enunciado (muy insatisfecho o muy en desacuerdo) 
10= indica el grado más alto de satisfacción o acuerdo con el enunciado (muy satisfecho o totalmente de acuerdo) 

 
Gracias por su participación 

 

 



 

 
 

 
CUESTIONARIO SATISFACCIÓN DEL ALUMNADO CON LAS PRÁCTICAS EXTERNAS 

 
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA 
E INFORMACIÓN 

1 Información previa recibida acerca de la organización de las prácticas externas curriculares            

2. Suficiencia y adecuación de la oferta de prácticas            

3. Proceso de asignación de prácticas            

FORMACIÓN Y CENTRO DE 
PRÁCTICAS 

4. Adecuación de las prácticas a los resultados de aprendizaje previstos.            

5. Adquisición de competencias para mi futuro desempeño profesional            

6. Satisfacción con el centro de acogida de prácticas            

7. Adecuación de la duración de la estancia en la entidad            

TUTORIZACIÓN 

8. Seguimiento realizado por el tutor/a del centro de prácticas            

9. Seguimiento realizado por el tutor/a de prácticas en la Facultad            

10. Coordinación entre el tutor/a del centro de prácticas y el tutor/a de la Facultad            

ASPECCTOS GENERALES 

11. Adecuación de la formación recibida durante la titulación para la realización de las prácticas            

12. La práctica ha servido para afianzar los conocimientos y habilidades adquiridas en la 
titulación 

           

13. Valoración de las prácticas externas en su conjunto            

 

Sugerencias:  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

CUESTIONARIO SATISFACCIÓN DEL ALUMNADO CON EL PROGRAMA DE MOVILIDAD 
 

 ¿HAS PARTICIPADO EN UN PROGRAMA DE MOVILIDAD? SI NO                       
 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc 

INFORMACIÓN Y GESTIÓN 
EN LA UNIVERSIDAD DE 

ORIGEN 

1. Apoyo en la universidad de origen para la elaboración de mi plan de estudios (Learning 
agreement) 

           

2. Trato y ayuda recibidos por la Oficina de Movilidad y Cooperación Internacional en la 
universidad de origen 

           

3. Trato y ayuda recibidos por la coordinadora académica de programas de movilidad de la 
Facultad de origen 

           

4. Información recibida sobre el proceso de transferencia de calificaciones (convalidaciones)            

5. Adecuación y suficiencia de la oferta de plazas de movilidad            

INFORMACIÓN Y GESTIÓN 
EN LA UNIVERSIDAD DE 

DESTINO 

6. Información recibida en la universidad de destino acerca de contenidos académicos a cursar            

7. Trato y ayuda recibidos por el coordinador académico de programas de movilidad de la 
universidad de destino 

           

8. Trato y ayuda recibidos por el servicio de movilidad de la universidad de destino            

9. Calidad del proceso de enseñanza-aprendizaje en la institución de destino            

VALORACIÓN GENERAL 

10.  Coordinación entre la universidad de origen y la de destino            

11. Satisfacción general con la experiencia de movilidad            

12. Recomendaría esta experiencia a otros estudiantes            

 

Señala algún aspecto del programa de movilidad que crees que se podría mejorar:  
 

 

 

 

 

 

 

 


